
Компания изготовитель выражает Вам свою признательность за Ваш выбор и гарантирует 
высокое качество и безупречное функционирование данного изделия при соблюдении правил 
его эксплуатации.

Во избежание недоразумений, убедительно просим Вас внимательно изучить настоящий 
гарантийный талон, паспорт изделия, техническую информацию и условия эксплуатации, 
условия гарантии и правильность заполнения гарантийного талона.

Изделие сантехническое
инструкция по монтажу и эксплуатации

1. Устройство и работа
Изделие устанавливается в соответствии с рекомендациями 
настоящей документации в помещениях ванной комнаты, 
оборудованных водопроводом и канализацией, для личных 
бытовых нужд.  

2. Хранение и транспортировка
Хранение должно осуществляться в крытых помещениях. 
Допускается хранение под навесом или навесными 
конструкциями, исключающими возможность попадания на 
упаковку атмосферных осадков, а также прямых солнечных 
лучей. 
Транспортировка и хранение изделий в части воздействия 
климатических факторов должны соответствовать условиям 
2 (С) по ГОСТ 15150; 

3. Действия в экстремальных условиях
В случае обнаружения протечки под изделием, требуется 
немедленно перекрыть подачу воды в верхний бак (бачок), 
осмотреть место возможного образования протечки и при 
необходимости вызвать специалистов. 
Обращаем внимание, что образование специфического 
«запотевания» верхнего бака (бачка) по уровень 
наполненной в нём воды – является естественным 
процессом.

4. Эксплуатационные ограничения
Запрещается использование изделия:
•	 которое не подключено к канализации;
•	 установлено в нарушении инструкции по монтажу, а равно 

незакрепленное должным образом; 
•	 в случае появления на поверхности разломов и трещин; 
•	 при отрицательных температурах;
•	 в иных случаях при которых использование изделия 

не отвечает требованиям безопасности, а также при 
возникновении риска повреждения имущества или 
получения травмы. 

•	 давление воды в системе водоснабжения должно 
составлять не менее 0,5 бар и не более 6 бар; 

5. Условия гарантии
Гарантийный талон действителен только при правильно 
и четко указанных данных: модели, дате продажи, четкой 
печати фирмы-продавца, подписи продавца и покупателя. 
Внесённые в гарантийный талон изменения, подчистки, 
переписанные данные и т.п. недопустимы и делают талон 
недействительным.
Во избежание возможных недоразумений, сохраняйте 
в течение гарантийного срока документы, прилагаемые 
к товару при его продаже (товарный чек, кассовый чек, 
гарантийный талон, паспорт (инструкцию по эксплуатации)).
При покупке (получении изделия) необходимо проверить 
изделие на предмет соответствия заказу, комплектности, 
отсутствия механических повреждений, наличие 
сопроводительной и гарантийной документации. 
По механическим повреждениям, внешнему виду и 
некомплектности, обнаруженным после приемки изделия, 
претензии Изготовителем не принимаются.

Гарантия распространяется только на заводские дефекты 
(недостатки) Изделия. 

Производитель не компенсирует потребителю затраты, 
связанные с заменой изделия в случае несоблюдения 
покупателем правил эксплуатации, инструкции по монтажу, 
рекомендаций по уходу за изделием. 

Гарантия не распространяется на изделия, недостатки в которых 
возникли после их передачи потребителю, в результате: 
• повреждения изделия в процессе транспортировки или 

хранения; 
• внесения потребителем или третьими лицами изменений в 

конструкцию изделия; 
• нарушения пользователем правил эксплуатации или ухода.
• в случае использования изделия не по прямому назначению; 
• нарушения правил установки (монтажа) подключения, пуска 

или регулировки изделия; 
• несоблюдения правил по уходу за изделием, например, 

использование абразивных или сильнодействующих 
химических чистящих средств, а также средств, не 
предназначенных для чистки или ухода за поверхностями 
изделия; 

• образования на поверхностях изделия известкового налета 
или железистого осадка; 

• механических повреждений: ударов, сколов, царапин; 
• действий третьих лиц или непреодолимой силы. 
• естественного износа изделия и его комплектующих: 

прокладок, уплотнителей и тп.
• использования изделия в целях извлечения прибыли в 

коммерческих целях, для профессиональных нужд, а 
также для иных нужд, не соответствующих его прямому 
назначению.

В бесплатное гарантийное обслуживание не входит очистка 
изделия, регулировка механизмов, замена уплотнителей или 
прокладок.

Гарантийный срок:
• Изделие из санфарфора – 10 лет
• Сливной и наливной механизм (арматура) – 2 года
• Сидение с крышкой – 2 года
• Резиновые детали, прокладки, уплотнители – 1 год

6. Рекомендации по уходу за Изделием: 
При должном уходе изделие будет сохранять свои качества 
продолжительное время.
Для ухода за поверхностями изделия пользуйтесь средствами, 
которые предназначены для применения в сантехнических 
изделиях такого типа. Не используйте при чистке химические 
средства, содержащие аммиак, кислоту, щелочь, хлор 
и любые другие едкие вещества.
Не воздействуйте на внешнюю поверхность изделия острыми 
предметами и абразивными веществами.
Перед применением обязательно ознакомьтесь с инструкцией 
производителя средства и соблюдайте указанные 
рекомендации при нанесении и чистке.
Перед первым применением средств чистки, рекомендуем 
выбрать наименее видимый участок поверхности, на котором 
можно будет оценить его воздействие.
В случае выявления изменения внешнего вида, оттенка 
поверхности, глянца и тп., рекомендуется отказаться от 
использования выбранного средства.
Наличие фильтров очистки в системе подачи воды к изделию 
значительно продлевает срок службы механизмов слива и 
прокладок.

Продавец

Адрес

Модель изделия

Дата продажи

Подпись продавца

С условиями гарантии ознакомлен. Претензий по внешнему виду и 
комплектности не имею.

Подпись покупателя

Изготовлено по заказу ООО «Тритон», 141100, Московская область, г.Щёлково, 
территория Жегаловская промышленная. стр.10. корпус 2. пом. 1 
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